Politika jakosti

Budeme dodavat pouze kvalitni vyrobky, které
zajisti spokojenost zakaznika.

Kvalitu nasich vyrobku a sluzeb stavime na prvni
misto.

Tuto kvalitu budeme neustale zlepSovat, aby se
zvySovala i spokojenost naSich zakazniku.

Kvalitu zajistime eliminaci a vCasnym rozpoznanim
neshod

Preventivni opatfeni maji nizSi naklady nez naklady
k odstraneni vzniklych neshod

Kazdé oddeleni nese odpovednost za kvalitu své
prace

Kazdy pracovnik je osobné zodpovédny za kvalitu

Pravidelné kontrolovat stav kvality a zavadét
regulacni procesy pro jeji zvyseni

Zavadénim modernich technologii udrzet
konkurenceschopnost firmy Kratzer s.r.o. na trhu



Moralni kodex

Chovani v podnikatelském prostiedi

Dodrzovani zakon( a predpist

Ve vsech obchodnich rozhodnutich a akcich je dodrzovani zakon( a jinych ustanoveni zakladnim
pozadavkem. Zakony a predpisy musi byt rovnéz dodrZovany, pokud to pro nasi spole¢nost pfinasi potize
nebo nevyhody.

Zavazek managementu

Nase spolecnost se zavazuje jednat ekonomicky, socialné a ekologicky. Chceme vést nase podnikani
kompetentné a eticky. Chceme také chranit spravedlivou hospodarskou soutéz dodrzovanim platnych
zakonU o zakazech kartel(i, hospodarské soutézi a omezeni hospodarské soutéze. Je tfeba se vyhnout
nespravedlivym vyhodam vici zakaznikiim, dodavatelim nebo konkurentim.

Konflikty zajmu
Loajalita ke spolecnosti se ocekava od nasich zaméstnancl. Nasi zaméstnanci by se neméli soustredit na

osobni nebo finanéni zajmy. VSechna rozhodnuti jsou pfijimana v nejlepSim zajmu spolecnosti. Zejména je
zakazano investovat do konkurence, dodavatelll nebo zakaznikd nebo uzavirat s nimi soukromé obchodni
vztahy. Zajmy spolecnosti Kratzer s.r.0. maji nejvyssi prioritu a nesmi byt ovlivnény.

Zdakaz korupce
Aktivity, které obchoduji s nepfimérenymi prostredky, jsou prisné zakdzany. Nikdo nema dovoleno nabizet

nebo pfijimat slevy nasim obchodnim partnerdim, které vedou k naruseni objektivniho a spravedlivého
obchodniho rozhodnuti. Kazdy zaméstnanec musi nechat zkontrolovat neobvyklé transakce prislusSnym
oddélenim. Dalsi informace naleznete v nasi protikorupéni politice.

Chovani vici koleglim a zaméstnanciim

Rovné zachdazeni a nediskriminace

Kazdy jednotlivy zaméstnanec odpovida za vytvoreni pracovniho prostfedi, které se vyznaduje davérou,
toleranci a respektem. Diskriminace tykajici se pohlavi, barvy pleti, postiZzeni nebo z jinych dlivodd, které
spadaji pod zdkaz diskriminace, ve spolecnosti nepfijimame a je pfisné potrestana. S kazdym
zaméstnancem je zachazeno bez rozdilu. KaZdy je povinen respektovat osobni distojnost, soukromi a
osobni prava vSech zaméstnancu a nasich obchodnich partnerd.

Lidska a pracovni préva

Respektujeme a podporujeme dodrzovani lidskych a pracovnich prav. Vsechny formy nucené a détské
prace jsou v nasi spolec¢nosti odmitnuty. Garantujeme, Ze mzdy a jiné vyhody budou alespon v souladu s
normami nebo ekonomickymi sektory.

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Nasimi nejdlleZitéjsimi cili jsou nejen kvalita a spokojenost zakaznikd, ale také zdravi nasich zaméstnancu.
Timto zpUsobem jsou bezpecnost a ochrana zdravi pri praci zahrnuty do vSech nasich aktivit. O¢ekavame,
Ze nasi zaméstnanci budou dodrZovat bezpecnostni pokyny.

Chovani ve spolecnosti

Ochrana Zivotniho prostredi a klimatu

Ve vsech nasich obchodnich ¢innostech je kladen dlraz na odpovédné a udrzitelné vyuzivani pfirodnich
zdrojl. VSichni zaméstnanci by tedy méli pouzivat prirodni zdroje pfimérené a Setrné. Kromé toho musi
kazdy zaméstnanec zajistit, aby jeho ¢innost méla co nejmensi dopad na Zivotni prostredi

Vzhled a komunikace na verejnosti

ProtoZe kazdy z nasich zaméstnancl také ztélesnuje nasi spole¢nost v soukromé sféfe, Zddame nas
vsechny, abychom si udrZovali povést a povést spole¢nosti prostfednictvim naseho chovani a vystupovani
na verejnosti.




Nakladani s informacemi:

Podavani zprav

Ocekavame, Ze vSichni nasi zaméstnanci budou poskytovat oteviené a spravné zpravy a komunikaci o
vsech nasich obchodnich transakcich se zaméstnanci, zakazniky, obchodnimi partnery a dalSimi institucemi.
Kazdy zaméstnanec musi zajistit, aby zpravy a jiné dokumenty byly v souladu s pravnimi normami.

Davérnost informaci o spole¢nosti

Vétsina obchodnich informaci, které nasi zaméstnanci dostavaji, je pradvné chranéna. Existuje tedy
povinnost ml¢enlivosti. Tato povinnost mi€enlivosti se tyka pfedevsim dusevniho vlastnictvi. Patfi sem
obchodni plany, obchodni tajemstvi, obchodni doklady atd.

Ochrana dat a bezpecnost informaci

Vsechny osobni informace o zaméstnancich, zakaznicich, obchodnich partnerech a dodavatelich a dalsich
tretich stranach jsou pro nasi spolecnost velmi dlleZité a je s nimi nakladano divérné. Ochrana téchto
informaci je provadéna s nejvétsi péci v souladu se zdkony o ochrané tdaji. Abychom ndm to usnadnili,
shromazdujeme osobni Udaje pouze tehdy, je-li to nezbytné nutné pro splnéni pfislusného pracovniho
ukolu nebo je-li to vyZzadovano zakonem.

Implementace a kontaktni osoba

Provadéni a sankce

Predpisy tohoto kodexu chovani odrazeji zakladni slozky firemni kultury. Kazdy z nasich zaméstnancl se
zavazuje jednat v souladu s témito firemnimi hodnotami a zasadami chovani. Manazefi ve spolec¢nosti,
kteti také dodrzuji tento kodex, zajisti, aby jimi pridéleni zaméstnanci znali a dodrzovali pravidla tohoto
kodexu chovani. Kazdy si je védom, Ze poruseni platnych zakon(, predpist a internich predpisti spolecnosti
mUZe vést k trestnépravnim a pracovnépravnim dasledkim.

Kontaktni osoba

Kazdy z nasich zaméstnancl je pozadan o dlvéryhodny kontakt s prislusSnym vedoucim, pokud se dozvi o
poruseni tohoto kodexu chovéni nebo jinych poruseni.

S ozndmenimi a zpravami se samoziejmeé zachazi jako s davérnymi.



